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Resto VanHarte brengt mensen bij elkaar



Algemene opmerkingen ﬁ’gg)e

N

Doel van het onderzoek

We willen weten hoe onze vrijwilligers hun inzet bij Resto VanHarte ervaren. Daarom stellen we
vragen over:

*  Hun motivatie om vrijwilligerswerk te doen

* Mogelijkheden om te groeien en ontwikkelen

* Tevredenheid over de begeleiding

* Ontmoetingen en betekenisvolle contacten

Deze vragen helpen ons om vrijwilligers beter te begeleiden.

Onderzoek en Resultaten

In oktober 2025 is een online vragenlijst verspreid onder alle vrijwilligers via de locatie
codrdinatoren van Resto VanHarte. Dit verslag bevat de resultaten van 130 vrijwilligers uit 14
steden, waaronder twee KinderResto’s. Het onderzoek wordt regelmatig herhaald en, waar

mogelijk, vergeleken met de resultaten van vorige onderzoeken.
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@ Waar komen de respondenten vandaan? ﬁT«c‘%O

Aantal '
Plaats respondenten -—
Alkmaar 5
Amsterdam 15
Den Bosch 16
Den Haag 15
Enschede
Landsmeer 1
Leiden 9
Maastricht 11
Middelburg 7
Noordwijkerhout 6
Roermond 9
Tilburg 10
Utrecht 9
Venlo 11
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80% doet vrijwilligerswerk om iets goeds te doen voor de
medemens. Dit is al een aantal jaar de belangrijkste motivatie
van onze vrijwilligers.




Alkmaar

Amsterdam

Wat betekent Resto VanHarte voor u? (1) ﬁ’gg)e

N

Leuke activiteit in de buurt

Een activiteit waar ik me in thuis voel

Thuis

Een leuke middag en avond de deur uit en iets voor een ander doen

Mooie plek om mijzelf nuttig te voelen, waar ik wat kan leren en iets voor mijn medemens
kan betekenen

Nuttige dagbesteding

Gezelligheid

Verbinding, mensen leren kennen en van elkaar leren

Leuk met mensen samen te werken

Bezig zijn gezelligheid samenwerken met collega's en de tevreden gasten zien en genieten
Tijd invulling met leuke werkzaamheden

De sfeer is goed, het eten is heerlijk lekker




Wat betekent Resto VanHarte voor u? (2) ﬁ’gg)e

Den Bosch

* Een plek om buiten je eigen omgeving iets te kunnen doen waar andere mensen blij van
worden.

* Mooie club met een mooi doel

* Verbinding
* Ergveel. Ik ben bezig met iets nuttigs bij Resto
* Heel veel

* Hetis een dankbaar werk

* Gezellig samen koken en eten

* Niets.

* Hartelijkheid, collegialiteit, hard werken

Een fijne verbinding met het team hebben en samen een goede sfeer creéren voor onze gasten.

Dordrecht

* Een leuke middag/avond met plezier, we hebben een leuk team!

* Gezellig samen zijn en iets terug doen voor de medemens

* ledere week samen werken met een leuk team van vrijwilligers en gasten een leuke avond
geven.

N




Den Haag

Enschede

Wat betekent Resto VanHarte voor u? (3) ﬁ‘gg)e

N

Goed bezig zijn voor een ander

Een fijne avond voor en met de gasten.

Lekker bezig zijn

Een gezellig avondje met gelijkgestemde houden allemaal van koken

Gezelligheid en dat ik mijn hobby kan uitvoeren, koken.

Het samenwerken en de gezelligheid

Resto van harte heeft veel voor mij betekent om geleidelijk te gaan werken na een zware tijd
in mijn leven. Sindsdien ben ik met plezier blijven werken.

Een gezellig plek om samen te werken!

Ik doe mee aan Resto VanHarte omdat ik het belangrijk vind om mensen te ontmoeten en
samen iets gezelligs te doen. Het is een fijne plek waar iedereen welkom is, ongeacht
achtergrond of leeftijd. We eten samen, praten met elkaar en steunen elkaar. Het geeft me
een goed gevoel om deel uit te maken van een warme en sociale gemeenschap.




Wat betekent Resto VanHarte voor u? (4) ﬁ‘gg)e

N

Leiden

* gezellig samenzijn en iets nuttigs doen

* Een vast punt in mijn week waar ik met veel plezier werk

* Gezelligheid

* Mooi vrijwilligerswerk, aansluitend bij mijn interesses

* Gezelligheid, onder elkaar en met de gasten.

* Fijn om hier onderdeel van te zijn

* Heel andere omgeving, nieuwe mensen ontmoeten, lekker bezig zijn.

Maastricht

* Gezelligheid, samenwerken, nieuwe contacten, horecawerk

* Lekker bezig zijn en koken voor andere die eenzaam zijn en gezellig praatje met iedereen kunnen
maken.

* \Veel plezier met de vrijwilligers

* Samen met andere mensen zijn

Middelburg

* Fijne plek om samen met anderen een maaltijd te creéren voor anderen.
* Gezelligheid samen zijn en lekker eten!

* Nuttig werk doen voor anderen
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@ Wat betekent Resto VanHarte voor u? (5) ﬁfmﬁ%@

Noordwijkerhout

* lets kunnen doen voor de eenzame mensen.
* Leuk om te doen kijk er elke week naar uit

* Gezelligheid. En lekker eten ;))

* Leuk contact met andere mensen

* Gezelligheid. Ontmoeten. Lekker bezig zijn.

Roermond

* Invulling van vrije tijd en mensen ontmoeten.

* Meedoen, me nuttig maken

* Het bezig zijn met collega's De saamhorigheid. Het plezier in mijn werk

* Gezellig samen werken en leuke mensen ontmoeten

* Een fijne manier om iets te betekenen voor anderen d.m.v het gene wat ik het liefst doe. Koken.

Tilburg
*  Mensen ontmoeten en lekker eten
* Leuke activiteit

KinderResto Tilburg

e voor kids is het leuk om leren wat je eet. Leuk om kinderen te zien die niet gewend zijn om eten
klaar te maken. Helaas denken ze vaak dat ze net zo snel als die koks op televisie groente moeten
snijden. Heerlijk om dit alles mee te mogen maken.

N




g Wat betekent Resto VanHarte voor u? (6) ﬁ‘gg)e
Utrecht
*  Werkplek

* Sociale contacten opdoen

* Een plek voor verbinding, gezelligheid en betaalbaar vers bereide maaltijden
* Een leuke manier om tijd te verdrijven

* Meedoen aan de samenleving en je nuttig maken

* Een bijzondere plek waar mensen met elkaar in verbinding staan

e Betrokkenheid

* \Veel verandering

Venlo

* \Veel hartelijkheid, kennis opdoen.

* Leuk om mensen te ontmoeten

* Samenzijn

e Leuke nuttige bezigheid

* Gezellige sfeer met een leuk team

* |k kijk er elke week naar uit. Dat zegt genoeg
* Gezelligheid!

* Op een leuke manier iets doen




Hoe is de sfeer bij Resto VanHarte? ﬁf»&‘%%
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De sfeer bij Resto VanHarte wordt elk jaar goed beoordeeld door
vrijwilligers.




Werktevredenheid ﬁ‘»&‘%ge

Bent u tevreden met uw rol binnen Resto Heeft het gevoel als vrijwilliger iets bij te
VanHarte? Hiermee bedoelen we de taken en dragen aan Resto avonden
verantwoordelijkheden die u op dit moment 100%

heeft.
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De vrijwilligers zijn tevreden met hun taken en verantwoordelijkheden
en positief over hun bijdrage aan de Resto avonden.

~




Kunt u een voorbeeld geven van wat uw (unieke) ﬁ&()
bijdrage is aan de Resto avonden? (1) arte

N

Alkmaar

* Kan inspringen bij alle taken die nodig zijn

* lets doen voor de samenleving

* |k maak veel een praatje met de gasten en serveer het eten

Amsterdam

* Gerechten bereiden

* Toetjes maken

* Liefde in het eten steken

* Doorpakken en werk zien

* Continuiteit, gastheerschap, ondersteuning anderen. Culinaire input

* Een glimlach op gezichten toveren en grapjes maken zorgen dat de mensen lekker eten en
met een tevreden gevoel weer weggaan

* Aankondiging en zingend bedienen.




Kunt u een voorbeeld geven van wat uw
(unieke) bijdrage is aan de Resto avonden? (2)

ﬁl%o
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Den Bosch

Empathisch vermogen. Luisteren naar de gasten en natuurlijk lekker koken.

Met gasten in gesprek gaan

Vers brood

Het toetje verzorgd

Van alles waarbij ik kan helpen om bij te kunnen springen

Lekker iedere keer tafel dekken. Om gezellig te maken voor de mensen die komen samen
eten

In ontwikkeling

Koken en praatje maken met de gasten

Om tijdens de maaltijd met de gasten een praatje te maken die er behoefte aan hebben

Dordrecht

Aandacht voor de gasten en lekker koken

Er zijn is al een belangrijke bijdrage de mensen kennen je en dat vinden ze fijn een bekend
gezicht te zien

Als er gasten vertrekken en zeggen 'kan niet wachten tot het weer vrijdag is."

Extra handen voor de andere vrijwilligers en een praatje voor de gasten

Aanwezigheid

N




Kunt u een voorbeeld geven van wat uw (unieke)
bijdrage is aan de Resto avonden? (3)

ﬁl%o
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Den Haag

* De tafels klaar zetten en gezellig maken. Mensen ontvangen en laten betalen. Serveren,
afwassen en na aflloop alles weer netjes achter laten.

* Hulp bieden voor een geslaagde avond

* |k help in de keuken en ik heb het naar mijn zin

* Maak soms zelfstandig een gerecht. Maar we werken ook goed samen

* De tevredenheid van de gasten over het vers gebakken brood

* Dat er bij het koken een verassende lekker menu op tafel komt

* \Verbinden, ontmoeten

* Zeker bijdrage maar ik zou het niet uniek noemen

* |k weet de gasten en wat zij houden te drinken

* Gasten hartelijk ontvangen en vragen tijdens het diner of het n het lekker is en naar de zin
hebben.

Enschede
* Het meest opvallend vond ik hoe open en vriendelijk iedereen was. Er was een fijne sfeer en
ik voelde me echt welkom.

N




Leiden

Maastricht

Middelburg

Kunt u een voorbeeld geven van wat uw f—EiT““%O
(unieke) bijdrage is aan de Resto avonden? (4) arte

N

groenten snijden, andere vrijwilligers helpen,

Goede logistiek, en ondersteuning van mijn collega's

Om alle werkzaamheden te dien die op dat moment nodig zijn

Menu (mede) bedenken en op zoek naar gratis groenten bv pompoenen of courgettes of
kweeperen

De betrokken heid met de gasten

Ik ben er altijd

Het meehelpen en bereiden van de maaltijd

Zien wat nodig is, geheel soepel laten verlopen, samen met de collega's

Gezellig

Zowiezo de komische kant van de zaak

Mise en place, tafel dekken, opdrachten uitvoeren, bedienen, afruimen, afwassen..
Ik doe het eten snijden en serveren. En de afwas. En de keuken poetsen
Ontspannen sfeer

Samen een gezellige sfeer creéren onder de vrijwilligers en met de gasten
De kassa en gastvrouw zijn
Mijn humeur denk ik




Kunt u een voorbeeld geven van wat uw ﬁ@()
(unieke) bijdrage is aan de Resto avonden? (5) drte

Noordwijkerhout

Roermond

N

Afwisselende werkzaamheden in een leuk team.

Ik ben over al in zet baar Waar ik kan bij spring ben ik er Maar waar ik veel staat is de
spoelkeuken afwas Dat vind ik veel voldoening uit haal

Naast de bediening draag ik bij met het aantrekken van sponsors, en nu en dan groenten en
vruchten voor het diner te leveren

Voorbereiden en koken maaltijden

Aandacht voor/aan de gasten en de vrijwilligers.

Praatje maken met de gasten.

Mensen een leuke avond bezorgen

Zonder vrijwilligers geen Resto

Roosters maken, bezetting evalueren,

Gasten persoonlijk verwelkomen

Heerlijke maaltijd klaarmaken voor de gasten en gewaardeerd worden.

Ik maak graag de soepen, en wijs mijn collega vrijwilligers de weg met uitserveren. Maar de
gesprekken met gasten vindt ik super waardevol.




Kunt u een voorbeeld geven van wat uw
(unieke) bijdrage is aan de Resto avonden? (6)
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Tilburg

* Dat je mensen bij elkaar brengt

* Lekker eten en gezelligheid.

*  Mensen met een goed gevoel naar huis laten gaan, voldoening voor een geslaagd avond
* Taxivoor gast en vrijeilliger

* |k zit in het kookteam en lever daar mijn bijdrage

KinderResto Tilburg
e |k vul dit alleen in voor Resto kids. Voor de resto avonden vul ik een andere in.

Utrecht

* Sociale vaardigheden

* Meehelpen waar het nodig is. Een praatje met mensen maken en resto promoten.
* Goede communicatie in de keuken

* Je kent de vaste galsten en je bent betroken bij e vasten gasten

* Vanuit Woonin organiseren wij meerdere mensen die aansluiten en de locatie.

*  Werken

N




Kunt u een voorbeeld geven van wat uw ﬁ{%@
(unieke) bijdrage is aan de Resto avonden? (7) arte
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Venlo

* Als de gasten aangeven lekker gegeten te hebben

* Wanneer de gasten tevreden naar huis gaan

* Ervoor zorgen dat er een lekkere maaltijd op tafel komt voor de mensen

* Tafels opstellen zodat de mensen het gezellig hebben

* Soms in de keuken meehelpen met voorbereiden van de maaltijd. En meestal de tafels dekken
en gasten bedienen,

* Mede zorgen dat er een lekkere maaltijd s'avonds wordt geserveerd

* Kassa beheren

* Afwassen




Wat heeft u geleerd door uw vrijwilligerswerk ﬁr“%o
bij Resto VanHarte? arte
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Eenzaamheid herkennen en bespreken

De vraag:
In elke werksituatie
en op elke leeftijd
kunnen wij nieuwe
dingen leren.

Samenwerken met het team
Kleinschalig evenement organiseren
Contacten leggen

Zelfvertrouwen vergroten
Communiceren in de Nederlandse taal

Gasten serveren

Wat heeft u geleerd
door uw
vrijwilligerswerk bij
Resto VanHarte?

Jezelf presenteren voor een groep
Omgaan met gasten

Experimenteren met verschillende...
Lekker koken

Veilig voedsel bereiden

U kunt meerdere
antwoorden kiezen.

W]

Geen van de bovenstaande
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Waar/hoe heeft u deze dingen geleerd? ﬁr“%@
(meerdere antwoorden mogelijk) arte

~

Toelichtingen:

* Heb gewerkt in de horeca

* Breda, bij Ons Label in Breda

* Een deel is van mijn opleiding

» Zelf ontwikkeld

* Werkervaring

* Werkervaring in het verleden
met medewerkers en in de
horeca manager
bedrijfsrestaurant.

* Tijdens het vrijwilligers werk

* Altijd al gedaan

* In werkzame leven

* Ervaring in het beroepsleven
van een horeca man

* Aldoende leert men

* Horeca ervaring

* Eerder opgedane kennis en
ervaring

* 15 jaarin de catering gewerkt,
waarvan 2 jaar cater regio
gedaan

Thema-avonden

Werkervaring bij Resto VanHarte

Training via Resto VanHarte

Overige (geef nadere toelichting)

Niet van toepassing
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Heeft u het gevoel dat u uw kennis en vaardighedenggd
@ kunt vergroten binnen Resto VanHarte?

ﬁrc:rte
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Welke vaardigheden zou u graag (meer) willen ﬁr&()
ontwikkelen bij Resto VanHarte? (1) drte

N

Koken/keuken

* Kookkwaliteiten. Meer inbreng in menu en/of bereiding gerechten

* Door meer te experimenteren met eten

* Niks omdat ik kan niet koken..wel misschien helpen in de keuken voorbereiding te koken.

* |k ben pas vrijwilliger en wil graag wat meer over het koken weten

* Nog lekkerder voedsel bereiden

* |k zou meer willen leren met koken maar daar kom ik niet aan toe.

e Ik krijg al vaak de kans om te koken maar de hoeveelheden bepalen is voor mij nog te moeilijk,
dat doet onze codrdinator

* Lekker koken

* Maaltijden bedenken

* Nog meer recepten leren

* Koken maar ben nu helaas Telaat daar dat kom door me werk gaat dat nu niet

* Voedsel gezondheid

* Meer betrokken zijn (voor)bereiden maaltijden

* Gerechten bedenken, inkopen en bereiden

* Koken met voor mij onbekende ingrediénten

e Koken

* Haccp omdat ik naast bediening ook 2u per week in de keuken werk




Welke vaardigheden zou u graag (meer) willen ﬁr&()
ontwikkelen bij Resto VanHarte? (2) drte
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Gastvrijheid

* Coordineren. Gezelligheid brengen.

* Contact leggen, gesprek voeren met mensen die een heel andere achtergrond hebben
* Meer mensen aandacht geven!

* @Gastvrouw zijn

Werknemersvaardigheden

» Zelfstandig alles afmaken, zonder begeleiding

* Leren omgaan met kritiek.

* Ik wil mijn sociale vaardigheden verbeteren en beter leren samenwerken met andere mensen. |k
wil ook meer leren over koken en werken in een team. Daarnaast wil ik mijn Nederlands
verbeteren en meer zelfvertrouwen krijgen. Tot slot wil ik leren hoe ik mensen beter kan helpen

* Mocht altijd brood bakken de mensen waren er dol op nu mag ik niet meer in de keuken komen
moet de tafels dekken serveren wil wel meer afwisseling

Tevreden
* Ben allround en overal inzetbaar en hoeft niet bij te leren.
* |k leer elke week wat bij! Dat is erg leuk!! Ik ben tevreden!




Kunt u eventuele verbeterpunten noemen voor ﬁ@@
de werkbegeleiding? (1) arte
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Alkmaar
* Nee de werkbegeleiding dat het goed
* Jobeda kan wel wat aardiger zijn af en toe tegen ons

Amsterdam

* Nee, goede sfeer en dat is het allerbelangrijkste.

e Zou wel meer met kruiden willen leren

e Er zijn soms gasten in de zaal die EHBO aandacht nodig hebben.

Den Bosch
* Nee, ik geloof dat wij bij Boschveld de beste bevlogen, meest enthousiaste en leukste Annemiek
hebben.

* Nog te kort bij resto van harte om dit aan te kunnen geven
* Geen verbetering nodig

* Hoef niets allesis goed. ¢ «

* Als je later begint, wat meer duidelijkheid geven.




Kunt u eventuele verbeterpunten noemen voor ﬁ@O
de werkbegeleiding? (2) arte

N

Den Haag

* Soms iets te makkelijk met het eten

* Communicatie

* Misschien iets meer communiceren

* Dedrukis erg hoog dan is er geen tijd voor

* Het team draait goed

*  Moet ik over nadenken. Denk prima voor nu

* Als ze tijdens de voorbereiding vrij tijd heeft, ze kan meer samen werken niet allen koken...
bijvoorbeeld wassen, drogen.

* Zejer maar is moeilijk uut te leggwn ieder heeft z.n eigen manier. Vanuit Resto moet
leidinggevende wel een cursusje volgen.

Dordrecht
* Nee hoor, het gaat primal!

Enschede

* |k ben erg tevreden over de werkbegeleiding. De mensen zijn vriendelijk en nemen de tijd om
dingen goed uit te leggen. Misschien zou het fijn zijn om soms wat extra uitleg te krijgen over de
planning of de taken, zodat alles nog duidelijker is. Over het algemeen ben ik heel blij met de
begeleiding.




Kunt u eventuele verbeterpunten noemen voor ﬁ@O
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de werkbegeleiding? (3)
N
Leiden
* Doornemen van de werkzaamheden en eventueel bijzonderheden voor de dag.
* Prima

* Onze coordinator is ook onze chef dus je wilt niet te vaak storen. We zouden er een vrijwilliger
kok bij moeten hebben, maar die vind je niet makkelijk. Eigenlijk gaat het wel heel goed

* |k vond het prima zoals het nu verloopt.

* Aantal gasten afstemmen op aantal vrijwilligers die op dat moment beschikbaar zijn

* @Gaat prima.

Maastricht
e Betere communicatie met hoofdkantoor
* Meer rust voor de werkbegeleider

Middelburg

* |k lees iets over een training vanuit Resto

* Amsterdam zou wat meer moeten helpen aan anders pratenden om hen de Nederlandse taal te
leren




Kunt u eventuele verbeterpunten noemen voor
de werkbegeleiding? (4)

ﬁ@@
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Noordwijkerhout
» Zorgen dat niet anderen zich bemoeien met/ mengen in de werkbegeleiding
* Het loopt goed. We helpen elkaar waar nodig.

Roermond

* |s primaJammer dat Hein er niet meer is.

* Meer contact met codrdinator

* Op dit moment niet; doe het nog maar kort

* Nee, alles gaat goed.

* Vaker samen met mede vrijwilligers zaken door spreken

Tilburg

* Nee ik ben tevreden zoals het nu gaat.
* Afspraken

* Meer verantwoordelijkheid krijgen

KinderResto Tilburg
e door het meermalen te doen komt er routine in. Dit bevalt me goed.

N




Kunt u eventuele verbeterpunten noemen voor ﬁ@@
de werkbegeleiding? (5) arte

N

Utrecht

* Betere comunicate

* Misschien iets beschikbare documentatie over zaken die iedereen moet weten om zijn werk
goed te doen

* Vragen hoe het gaat en wat de status is van waarmee we bezig zijn

* Manager houdt zich niet aan afspraak en is vaak afwezig

Venlo

* Leiding pakken op sommige momenten

* Sneller reageren op problemen die opkomen

* Heb bij het tafeldekken geen begeleiding meer nodig

* |k ben tevreden, er zullen altijd dingen blijven, die praktischer kunnen, maar dat communiceren

we dan ook met elkaar.




Hoe heeft u Resto VanHarte leren kennen? ﬁ@ ;
drte

~

Anders, namelijk:

*  Viajobcoach

*  Binnengelopen

*  Via mijn andere vrijwilligerswerk

*  Viade huiskamer Leidschenveen

*  Via uitnodiging om te komen koken

Via Social Media
‘ . GGZ Amersfoort
I

Via vrienden/bekenden

Via de website van Resto VanHarte

*  Via beheerder buurthuis de Yp

*  Vanaf het begin via de eerste
medewerker van Resto in palet

*  Voedselbank

*  Ander vrijwilligerswerk

. Buurtcentrum

*  Via een sociaal makelaar

*  Zelf op onderzoek gegaan, een
zogenaamde "sollicitatie" gedaan

Via andere media (krant/radio etc)

Ik kwam eten als gast

Via mijn werk

Via een vrijwilligersplatform

Anders, namelijk:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vrijwilligers '22 (n=41) H Vrijwilligers '23 (n=27) W Vrijwilligers '25 (n=110)




Ontmoeten (1) ﬁ‘&‘%%

60%

50%

40%

30%

20

x

10

x

0%

Bij Resto VanHarte ontmoeten vrijwilligers en gasten
elkaar. Nieuwe gasten worden vriendelijk ontvangen Vragen over
en gasten en vrijwilligers helpen elkaar. 75% van de Ontmoeten
vrijwilligers ontmoet regelmatig nieuwe mensen bij

Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens

B Nieuwe bezoekers worden warm ontvangen (n=112)

Bij Resto VanHarte ontmoet ik regelmatig nieuwe mensen (n=111)

Resto VanHarte.

M Bij Resto VanHarte helpen de gasten en vrijwilligers elkaar (n=111)




Ontmoeten (2) g
arte

-
Vrijwilligers en gasten helpen elkaar Nieuwe bezoekers worden warm ontvangen
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
0% I ... 0% B -
(]
Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens
m Vrijwilligers (n=111): Gasten en vrijwilligers helpen elkaar W Vrijwilligers (n=112): Nieuwe bezoekers worden warm ontvangen
u Gasten (n=587): Gasten helpen elkaar M Gasten: (n=591) Nieuwe bezoekers worden warm ontvangen
Ik ontmoet regelmatig nieuwe mensen
70%
60% LN L] L]
o Vrijwilligers en gasten geven
40% H
° vergelijkbare antwoorden op
30%
{ )
20% de vragen over ‘Ontmoeten’.
Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens
B Vrijwilligers (n=111): Bij Resto VanHarte ontmoet ik regelmatig nieuwe mensen
M Gasten (n=581): Bij Resto VanHarte ontmoet ik regelmatig nieuwe mensen
A




Betekenisvol Contact (1) ﬁ&z@

arte

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5

0%

X

Helemaal oneens Mee oneens Neutraal

M |k heb goede contacten met de mensen bij Resto VanHarte (n=111)

M Bij Resto VanHarte heb ik nieuwe vriendschappen opgedaan (n=111)

Met de mensen die ik bij Resto VanHarte heb leren kennen, heb ik ook iets leuks gedaan buiten Resto VanHarte (n=110)

Onze vrijwilligers hebben goede contacten bij Resto
VanHarte. Dit is de basis voor het versterken van hun

sociale netwerk.

53% heeft nieuwe vriendschappen opgedaan.
44% heeft iets ondernomen met anderen van Resto

VanHarte.

Mee eens Helemaal eens

Vragen over




Betekenisvol Contact (2) ﬁT‘&qr e

50%

40%

30%

20%

10%

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0

X

Goede contacten

Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens

W Vrijwilligers (n=111) Ik heb goede contacten met de mensen bij Resto VanHarte

M Gasten (n=592): Ik heb goede contacten met de mensen bij Resto VanHarte

Samen iets leuks doen

Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens

W Vrijwilligers (n=110) Met de mensen die ik bij Resto VanHarte heb leren kennen,
heb ik ook iets leuks gedaan buiten Resto VanHarte

M Gasten (n=575): Met de mensen die ik bij Resto VanHarte heb leren kennen, heb ik
ook iets leuks gedaan buiten Resto VanHarte

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0

X

W Vrijwilligers (n=111) Bij Resto VanHarte heb ik nieuwe vriendschappen opgedaan

M Gasten (n=584): Bij Resto VanHarte heb ik nieuwe vriendschappen opgedaan

Nieuwe vriendschappen

Helemaal Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens
oneens

Vrijwilligers en gasten geven
vergelijkbare antwoorden op
de vragen over ‘Betekenisvol
Contact’.




Sociaal Netwerk (1) ﬁ?&‘%%

50%

45%
40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
i

Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens

X

X

M Doordat ik bij Resto VanHarte kom heb ik een groter sociaal netwerk (n=110)

W Doordat ik bij Resto VanHarte kom, heb ik het afgelopen jaar nieuwe mensen uit de buurt leren kennen (n=110)

* 42% van onze vrijwilligers vergoot hun sociale
netwerk bij Resto VanHarte.
* 42% heeft nieuwe mensen in de buurt leren kennen.

Vragen over
Sociaal
etwerk




Sociaal Netwerk (2) Herte

-

45% 50%
40% 45%
35% 40%

(]
35%

30%
30%

25%
25%

20%
20%

15%
’ 15%
10% 10%
5% I 5%

o Hm v Hm
Helemaal Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens Helemaal oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal eens
oneens
M Vrijwilligers (n=110) Doordat ik bij Resto VanHarte kom heb ik een groter W Vrijwilligers (n=110) Doordat ik bij Resto VanHarte kom, heb ik het afgelopen jaar
sociaal netwerk nieuwe mensen uit de buurt leren kennen.
M Gasten (n=579) Doordat ik bij Resto VanHarte kom heb ik een groter sociaal M Gasten (n=580) Doordat ik bij Resto VanHarte kom, heb ik het afgelopen jaar
netwerk nieuwe mensen uit de buurt leren kennen.

Gasten geven iets vaker aan dat zij hun sociale netwerk vergroten
dan vrijwilligers




Aanbevelen
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96% van de
vrijwilligers en
97% van de
gasten zou
Resto VanHarte
aanbevelen aan
iemand die zich
eenzaam voelt

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ik zou Resto VanHarte aanbevelen aan iemand die zich eenzaam

helemaal mee oneens

voelt

mee oneens

| Vrijwilligers '25 (n=112)

neutraal mee eens

M Resto Gasten '25 (n=593)

helemaal mee eens




Hoe vaak en hoe lang zetten onze ﬁﬁo
vrijwilligers zich in? arte

~
Hoe lang geleden kwam u voor het eerst als Hoe vaak komt u bij Resto VanHarte?

vrijwilliger bij Resto VanHarte? 70%
50%
45% 60%
40% 50%
35%
30% 40%
25%

30%
20%
15% 20%
10% I I
10% I
| |
o I 0% I
Ik ben voor het Minder dan een jaar 1-3 jaar Langer dan 3 jaar Vaker dan 1x per 1x per week Elke twee weken Maandelijks of
eerst week minder
W Vrijwilligers '25 (n=109) ™ Vrijwilligers '23 (n=83) Vrijwilligers '22 (n=41) W Vrijwilligers '25 (n=109)  m Vrijwilligers '23 (n=83) Vrijwilligers '22 (n=41)
Resto VanHarte blijft nieuwe vrijwilligers aantrekken. Het merendeel
blijft zich langere tijd inzetten. 74% van de vrijwilligers komt
wekelijks of vaker bij Resto VanHarte.




Wie zijn de Vrijwilligers? — Leeftijd en Geslacht

ﬁ@z@
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70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vrouwen doen vaker

W Vrijwilligers '25 (n=109) W Vrijwilligers '23 (n=83)

vrijwilligerswerk bij
Resto VanHarte dan
mannen

65+

Leeftijd

31-64

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30 jaar of jonger

Vrijwilligers '22 (n=41)

man

W Vrijwilligers '25 (n=109)

Geslacht

vrouw

W Vrijwilligers '23 (n=83)

De gemiddelde
leeftijd van onze
vrijwilligers is iets
gestegen

overig

Vrijwilligers '22 (n=41)

~
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@ Wie zijn de vrijwilligers? — Opleiding en werk ﬁL%O

N
Werksituatie

Opleidingsniveau
60% Ik werk fulltime (>32 uur per week) L

50%

Ik werk parttime (<32 uur per week) -

40% Ik ben werkzoekend (Bijstand) [l
30% . .
Ik werk niet (en ook niet op zoek) .
20%
10% Ik ben niet in staat om te werken
l (afgekeurd) -
0%

Ik heb geen opleiding Ik heb een Gestudeerd (HBO/WO) Overige (geef nadere toelichting)
gevolgd/lk ben meteen beroepsopleiding gevolgd

gaan werken
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Vrijwilligers '25 (n=109) M Vrijwilligers '23 (n=83) = Vrijwilligers '22 (n=35) . . —
Vrijwilligers '25 (n=108) M Vrijwilligers '23 (n=83) MW Vrijwilligers '22 (n=38)

De meeste vrijwilligers hebben een opleiding gevolgd. Het aantal
gepensioneerde vrijwilligers is iets gegroeid (net als de leeftijd).
15% heeft deze vragen niet beantwoord.
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