Impactonderzoek

Resto VanHarte 2024

o / e }
N 3 &
(e = =]
- By “‘. ;I %t ¥ . -
) T B =
. Py | L= . © g i
2k & N ! A h 8 _—t
5 - —weeml I = SR Sl
3 T .
B

RESVTGonO
Harte

Hét recept voor een betere buurt www.restovanharte.nl


http://www.restovanharte.nl

Inleiding

Eenzaamheid is een groeiend probleem in Nederland. In 2022 voelde 49% van de volwassenen in Nederland zich wel
eens eenzaam (Eenzaamheid | Volksgezondheid en Zorg (vzinfo.nl). Dit probleem komt vaker voor bij mensen met alleen

basisonderwijs of een vmbo-opleiding (55%), mensen van 75 jaar en ouder (54-63%), mensen die gescheiden zijn of
weduwe/weduwnaar (60%) en mensen in stedelijke regio’s (52-59%). Resto VanHarte zet zich al 20 jaar in om (sociale)
eenzaamheid in Nederland te voorkomen en te verminderen. Om onze impact te optimaliseren, doen wij jaarlijks onderzoek

naar de effecten van onze activiteiten. Dit onderzoek voeren we om drie redenen uit:

1. Bewijslast: We willen gegevens verzamelen die onze impactclaim (zie bijlage 1 - ToC) ondersteunen. Zo tonen we al jaren
aan dat we daadwerkelijk bijdragen aan het voorkomen en verminderen van eenzaamheid onder onze gasten.

2. Lerenen verbeteren: We willen leren van het onderzoek om onze aanpak te verbeteren, zodat we een nog grotere impact
kunnen hebben op de bestrijding van eenzaamheid in Nederland.

3. Wetenschappelijke ontwikkelingen: We willen aansluiten en bijdragen aan de voortschrijdende inzichten, zodat we

ook van en aan andere organisaties en de wetenschap kunnen leren hoe we onze impact kunnen vergroten.
Mede dankzij ons eigen onderzoek zijn wij in 2021 opnieuw door Movisie beoordeeld als een goed beschreven interventie.

In het vorige impactonderzoek van 2023 hebben we gasten geinterviewd. Hieruit bleek dat het ontmoeten van een vaste
groep mensen bij Resto VanHarte een belangrijke rol kan spelen in hun sociale leven. Daarom vragen we hier in 2024
specifiek naar in de enquéte. Zo krijgen we een beter beeld van hoeveel gasten dit belangrijk vinden. Daarnaast vragen
we ook naar hun sociale netwerk en of ze zich eenzaam voelen. Uit de eerdere interviews kwam ook naar voren dat
sommige gasten een hechte groep vormen die weinig openstaan om nieuwe mensen te laten aanschuiven. Daardoor
kunnen anderen zich niet welkom voelen. Het onderzoek van dit jaar zal beter inzicht brengen bij hoeveel mensen dit
gevoel zou kunnen spelen. Overigens, om dit te voorkomen werken we in sommige Resto’s actiever met placering.
Ook komt dit onderwerp terug in onze Resto-APK, een interne tool ter beoordeling van de kwaliteit van de interventie.
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Dit onderzoeksrapport (2024-2025) richt zich op de reguliere Resto VanHarte-avonden in heel Nederland. We hebben vier

hoofdvragen gesteld:

1. Helpt Resto VanHarte haar gasten om vaker mensen te ontmoeten?
Ontmoetingen met andere mensen helpen sociaal isolement te verminderen of te voorkomen.
2. Helpt Resto VanHarte haar gasten betekenisvol contact te hebben met elkaar?
Dit helpt gevoelens van eenzaamheid te voorkomen of te verminderen.
3. Hoeveel gasten komen vooral om met hun eigen groep te eten?
Hiermee krijgen we meer zicht op de omvang van het gesignaleerde probleem van uitsluiting tussen gasten onderling.
4. Hoeveel gasten van Resto VanHarte profiteren van onze samenwerking met lokale sociale partners?
Deze samenwerking helpt ons om meer mensen met gevoelens van eenzaamheid te bereiken.

Deze vier vragen helpen ons om eenzaamheid beter te begrijpen en te verminderen. De onderzoeksvragen zijn gebaseerd op
onze verandertheorie (zie bijlage) en de werkzame elementen beschreven door Eric Schoenmakers et al. in de Handreiking

Aan De Slag Met Eenzaamheidsinterventies (2021).

Voor dit onderzoek zijn 442 vragenlijsten ingevuld door gasten van 11 locaties.

Onze gasten

e 75%is 65 plus
e Tweederde vrouw, eenderde man

m [k woon alleen

Ik woon met familie of huisgenoten
e 80% is praktisch opgeleid

. 75% woont alleen Ik woon met begeleiding

Resto Gasten '24 (n=432)

Eenzaamheid

80%

70% 67%
, 59% 60%
60% o 55%
0
50% 49% 52% voelt zich soms of vaker
eenzaam. Gasten met alleen basis
40% . .
of middelbaar onderwijs voelen
30% zich vaker eenzaam (67%). Ook
0% gasten die alleen wonen voelen
0
zich vaker eenzaam (59%). Dit komt
10% overeen met de landelijke cijfers
0% https://www.vzinfo.nl/eenzaamheid.
gemiddeld mensen met alleen mensen die
basis- of middelbaar onderwijs alleen wonen
RESTOO Resto Gasten '24 (n=430) m Volwassenen in Nederland '22
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Hoe ziet uw sociale netwerk eruit? Meerdere antwoorden mogelijk (n=199)

78% heeft een actief sociaal
Ik heb weinig contacten (n=22) netwerk (goed contact met
Ik heb activiteiten waar ik mensen
ontmoet (n=119)
Ik ontvang thuis ondersteuning
(n=31)
Ik ondersteun iemand in mijn
omgeving (n=49)
Ik heb goed contact met buren
(n=106)
Ik ontmoet regelmatig familie en/of
een goede vriend/vriendin (n=153)

buren, activiteiten, vrienden

en familie, thuisondersteuning)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hoe vaak en hoe lang al komen gasten naar Resto VanHarte? Steeds meer gasten komen wekelijks of vaker

2022 (n=110) 2023 (n=445) w2024 (n=404)

75%

e 21% kwam dit jaar voor het eerst naar Resto VanHarte
e 37% komt al meer dan 3 jaar 4%

e 75% komt wekelijks of vaker, dat is 20% meer dan vorig jaar 55%

Komt wekelijks of vaker
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Effecten

Vraag 1: Hoe blijkt dat Resto VanHarte haar gasten helpt om anderen te ontmoeten?

e Sfeer: 93% vindt de sfeer bij Resto VanHarte gezellig of heel gezellig

e Mensen ontmoeten: 87% komt om vrienden, bekenden en/of nieuwe mensen te ontmoeten.

e Warme ontvangst: 88% zegt dat nieuwe bezoekers warm worden ontvangen

e Elkaar helpen: 75% zegt dat gasten elkaar helpen

¢ Nieuwe mensen ontmoeten: 63% ontmoet regelmatig nieuwe mensen bij Resto VanHarte.

¢ Frequentie: Gasten die minder dan 1x per week komen (60%) ontmoeten evenveel nieuwe mensen als gasten die
wekelijks of vaker komen (62%)

e Duur: Gasten die langer dan 3 jaar komen blijven even vaak nieuwe mensen ontmoeten (64%) als gasten die

minder dan een jaar komen (62%).

Ontmoeten

88%
75%
63%
Nieuwe bezoekers worden Gasten helpen elkaar Ik ontmoet regelmatig
warm ontvangen (n=197) (n=197) nieuwe mensen (n=176)

Conclusie: Bij Resto VanHarte is een goede sfeer en worden nieuwe bezoekers warm ontvangen. Er is voldoende ruimte om

nieuwe mensen te ontmoeten. Of gasten een enkele keer komen of trouwe bezoekers zijn maakt daarbij niet uit.
Vraag 2: Hoe blijkt dat Resto VanHarte haar gasten helpt betekenisvol contact te hebben met elkaar?

e Goede Contacten: 81% heeft goede contacten bij Resto VanHarte

e Hulp vragen: 47% vindt het makkelijk om hulp te vragen bij Resto VanHarte

¢ Nieuwe vriendschappen: 57% heeft nieuwe vriendschappen opgedaan bij Resto VanHarte

¢ Vrienden ontmoeten: 75% komt om vrienden en bekenden te ontmoeten

e Activiteiten: 40% onderneemt activiteiten met de mensen die zij van Resto VanHarte kennen
e Sociaal netwerk vergroten: 49% heeft een groter sociaal netwerk door Resto VanHarte

RESTOO
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Doordat ik bij Resto VanHarte kom heb ik
een groter sociaal netwerk (n=214)

Met de mensen die ik bij Resto VanHarte
heb leren kennen, heb ik ook iets leuks
gedaan buiten Resto VanHarte...

Bij Resto VanHarte heb ik nieuwe
vriendschappen opgedaan (n=174)

Ik vind het makkelijk om bij Resto VanHarte
hulp te vragen (n=178)

Ik heb goede contacten met de mensen bij
Resto VanHarte (n=180)

49%

40%

57%

47%

81%

In 2022 zagen we voor het eerst dat vaker en langer komen meer effect heeft

In 2023 zagen we al dat regelmatige bezoekers meer betekenisvolle contacten hebben. Ook nu hebben regelmatige bezoekers

meer goede contacten, meer vriendschappen opgedaan en een groter sociaal netwerk door Resto VanHarte

m Komt wekelijks of vaker (n=119)

86%

71%
64%

Goede contacten

Na 3 jaar mee-eten bij Resto VanHarte

e Zijn er meer vriendschappen ontstaan

44%

Vriendschappen opgedaan

Komt minder vaak (n=41)

57%

30%

Groter sociaal netwerk

¢ Gaan meer gasten samen iets leuks doen buiten Resto VanHarte

¢ Hebben gasten een groter sociaal netwerk

¢ Voelen gasten zich minder vaak eenzaam.
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Score eenzaamheid

m Score Eenzaamheid op een schaal
van 1 (nooit) - 5 (heel vaak)

2,5

Nieuwe bezoekers Bezoekers na 3 jaar
in 2024

Ik zou Resto VanHarte aanbevelen aan iemand
die zich eenzaam voelt (n=405)

M Resto Gasten '24 (n=405)

63%
31%
5%
0% 1% °
|
helemaal mee mee oneens neutraal mee eens helemaal mee
oneens eens

Aanbevelen: 94% zou Resto VanHarte aanbevelen aan
iemand die zich eenzaam voelt.
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Vaker mee-eten is meer contact

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nieuwe vriendschappen Samen iets leuks gedaan Groter sociaal netwerk
buiten Resto VanHarte

Nieuwe bezoekers in 2024 (n=33) B Bezoekers nadat ze 3 jaar mee aten (n=69)

Conclusie: Resto VanHarte biedt gasten de mogelijkheid om betekenisvol contact op te bouwen. Goede contacten kunnen
betekenisvol worden wanneer mensen elkaar vaker blijven ontmoeten en beter leren kennen. Bij gasten die vaker en langer

komen zien we dan ook vaker vriendschappen ontstaan.

Vraag 3: Hoeveel gasten komen vooral om met hun eigen groep te eten?

Het onderzoek van 2023 liet zien dat groepsvorming bij Resto VanHarte zowel een kracht als een risico kan zijn. Dit kwam naar

voren in de interviews met gasten. Daarom hebben we dit jaar breder in kaart gebracht hoeveel gasten voor de eigen vrienden

en bekenden naar Resto komen.

¢ Vrienden en bekenden ontmoeten: 75% komt om vrienden en bekenden te ontmoeten

¢ Nieuwe mensen ontmoeten: 65% komt om nieuwe mensen te ontmoeten

e Komt alleen voor vrienden: slechts 4% komt alleen om vrienden en bekenden te ontmoeten en niet om nieuwe
mensen te ontmoeten.

Komt niet om nieuwe mensen te ontmoeten: 7% geeft aan niet te komen om nieuwe mensen te ontmoeten en 29% antwoordt
neutraal.

Conclusie: Het merendeel van de gasten staat ervoor open om nieuwe mensen te ontmoeten. Een kwart van de gasten is hier

neutraal over. Het lijkt erop dat de groep gasten die moeite heeft om nieuwe bezoekers aan te laten schuiven maar klein is.
Vraag 4: Hoeveel gasten van Resto VanHarte profiteren van onze samenwerking met lokale sociale partners?

¢ De meeste gasten leren ons kennen via vrienden en bekenden. 14% vindt ons via sociale partners.

e 14%is via Resto VanHarte een activiteit bij een andere organisatie gaan doen. Na 3 jaar heeft 21% kennisgemaakt met een

andere organisatie.

Conclusie: Resto VanHarte werkt graag samen met lokale organisaties, maar er is nog winst te behalen met de wederzijdse
doorverwijzing of activatie van gasten.
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Bijlage 1. TOC

Bijlage 2. Alle resultaten uit PPT
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