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 Je hebt bij de meeste producten 14 dagen bedenktijd. Deze termijn begint op de dag 
nadat je het product hebt ontvangen. 

 Wil je je aankoop annuleren? Laat het ons dan binnen 14 dagen weten via 
info@restovanharte.nl of via de herroepingsknop in de webwinkel. Daarna heb je nog 
14 dagen om het product terug te sturen. 

 Stuur het product terug naar: 
Resto VanHarte 
Zekeringstraat 43-A 
1014 BV Amsterdam 

 Verpak het product goed, zodat het tijdens de retourzending niet beschadigt. 
 De kosten voor terugsturen zijn voor jou, behalve als wij iets anders afspreken of als 

wij een verkeerd of beschadigd product hebben geleverd. 
 Je bent verantwoordelijk voor de retourzending totdat wij het product hebben 

ontvangen. Bewaar daarom het verzendbewijs goed. 
 Annuleer je je volledige bestelling op tijd? Dan betalen we het aankoopbedrag en de 

standaard verzendkosten terug. Extra kosten voor een duurdere verzendmethode 
betalen we niet terug. 

 Sommige producten kun je niet terugsturen. Bijvoorbeeld producten die speciaal 
voor jou zijn gemaakt, producten die snel bederven of producten die om hygiënische 
redenen niet terug kunnen nadat de verzegeling is verbroken. Als dit geldt, staat dat 
duidelijk bij het product. 

 
Resto Dinerbon 

 De Resto Dinerbon is geen donatie. Het is een tegoedbon waarmee een of meerdere 
Resto-diners kunnen worden betaald. Op of bij de Resto Dinerbon staat hoe lang de 
bon geldig is en hoe je de bon kunt gebruiken. 

 Heb je de Resto Dinerbon online gekocht? Dan kun je de aankoop binnen 14 dagen 
annuleren, zolang de bon nog niet is gebruikt. Deze termijn begint op de dag nadat je 
de Resto Dinerbon hebt ontvangen. 

 Wil je de aankoop annuleren? Laat het ons dan binnen 14 dagen weten via 
info@restovanharte.nl of via de herroepingsknop in de webwinkel. Vermeld het 
nummer op de bon. Of stuur een antwoord op de e-mail met de digitale Resto 
Dinerbon.  

 Als de Resto Dinerbon op tijd is geannuleerd en nog niet is gebruikt, betalen we het 
aankoopbedrag terug. 

 
Bedankcadeaus 

 Met je donatie steun je het werk van Resto VanHarte. Soms ontvang je als dank een 
bedankcadeau. Bij het aanbod staat duidelijk welk cadeau je ontvangt en wanneer 
we dit naar verwachting versturen. 

 Het bedankcadeau is een blijk van dank voor je steun. Het is geen losse aankoop, 
tenzij dit bij het aanbod anders staat vermeld. Is het cadeau beschadigd of verkeerd 
geleverd? Neem dan contact met ons op. We zoeken dan naar een passende 
oplossing. 
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