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Resto VanHarte brengt mensen bij elkaar



Algemene opmerkingen ﬁ’gg)e
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Doel van het onderzoek

We willen weten hoe onze gasten hun bezoek aan Resto VanHarte ervaren. Daarom stellen we
vragen over:

* Ontmoetingen met andere gasten

* De sfeer tijdens het bezoek

* Betekenisvolle contacten

* Kennismaking met andere organisaties in de buurt

Deze vragen helpen ons om eenzaamheid beter te begrijpen en te verminderen.

Onderzoek en Resultaten
In oktober 2025 is een papieren vragenlijst verspreid onder gasten van Resto VanHarte in 10 steden.
Dit verslag bevat de resultaten van 599 gasten uit 10 steden. Het onderzoek wordt elk jaar

herhaald en, waar mogelijk, vergeleken met de resultaten van vorig jaar.




Waar komen de respondenten vandaan? ﬁ‘wé%%

Aantal Gasten

Plaats Aantal Gasten

Amsterdam 57
Den Bosch 58

Leiden 50

Middelburg 46
Noordwijkerh
out 48

Rotterdam 58
Tilburg 110*
Utrecht 51
Venlo 59

Den Haag 62

*In Tilburg hebben meer mensen de enquéte ingevuld op
verzoek van de gemeente. Dit heeft een minimale invloed
L op de totale uitkomsten.
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80% van onze
gasten is 65+.

In Leiden en
Den Haag zijn
de meeste
gasten op
leeftijd.

O

~




Wie zijn de Gasten? - Geslacht ﬁﬁ%
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Twee derde is vrouw, een derde man. Dit is al een aantal jaar stabiel.
De man-vrouw verhouding verschilt sterk per locatie.




Wie zijn de gasten? - Opleidingsniveau ﬁgﬁ%
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Het merendeel van de gasten is praktisch opgeleid.
15% heeft deze vraag niet beantwoord.
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62% komt naar Resto VanHarte om andere mensen te ontmoeten (bekenden en
nieuwe mensen)

Slechts 1% komt alleen om vrienden en bekenden te ontmoeten en niet om
nieuwe mensen te ontmoeten




Wat is de motivatie om naar Resto VanHarte te komen? (2)
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Ontmoeten (1)
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Ik ontmoet regelmatig nieuwe mensen (n=581)

Bij Resto VanHarte ontmoeten gasten elkaar.
Nieuwe gasten worden vriendelijk ontvangen en
gasten helpen elkaar. 62% van de gasten ontmoet
regelmatig nieuwe mensen bij Resto VanHarte.
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Ontmoeten (2)
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(Gemiddelde Score op een schaal van 1 (helemaal oneens) - 5 (helemaal eens)
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Betekenisvol Contact (1)

ﬁ@@

arte

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20

15

10

5

0%

X

X

X

X

VanHarte (n=592) opgedaan (n=584)

B Helemaal oneens MW Mee oneens B Neutraal B Mee eens Helemaal eens

Onze gasten hebben goede contacten bij Resto VanHarte. Dit is de

basis voor het versterken van hun sociale netwerk.
58% heeft nieuwe vriendschappen opgedaan.

41% heeft iets ondernomen met anderen van Resto VanHarte.

Ik heb goede contacten met de mensen bij Resto Bij Resto VanHarte heb ik nieuwe vriendschappen  Met de mensen die ik bij Resto VanHarte heb leren
kennen, heb ik ook iets leuks gedaan buiten Resto

VanHarte (n=575)




Betekenisvol Contact (2)
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Sociaal Netwerk (1) ﬁ?&‘%%

~

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

- I ]
Doordat ik bij Resto VanHarte kom heb ik een groter Doordat ik bij Resto VanHarte kom, heb ik het Doordat ik bij Resto VanHarte kom, ben ik het
sociaal netwerk afgelopen jaar nieuwe mensen uit de buurt leren afgelopen jaar begonnen met actief deelnemen aan
kennen. een club, vereniging of andere activiteit
H Helemaal oneens W Mee oneens M Neutraal ™ Mee eens Helemaal eens

* 24% van onze gasten vergoot hun sociale netwerk bij Resto VanHarte.
* 40% heeft nieuwe mensen in de buurt leren kennen.
 18% is gaan deelnemen aan een club, vereniging of activiteit.




Sociaal Netwerk (2)
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Sociaal Netwerk (3)
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Sociale Partners: N,
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Sociale Partners:
Hoe heeft u Resto VanHarte leren kennen? (2)
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Resto VanHarte blijft nieuwe gasten aantrekken. Het merendeel
komt langere tijd terug.




Hoe lang geleden kwam u voor het eerst bij Resto ﬁ@?
VanHarte? (2) aree

W Nieuwe gasten dit jaar ~ ® Komt langer dan een jaar

Den Bosch, Utrecht en Tilburg hebben het afgelopen jaar de meeste
nieuwe gasten ontvangen.




Hoe vaak komt u bij Resto VanHarte? (1)
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70% van de gasten komt wekelijks of vaker eten bij Resto VanHarte. Uit eerder
onderzoek blijkt dat regelmatige bezoekers meer betekenisvolle contacten

hebben.
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* 19% van de gasten komt meerdere keren per week. In Rotterdam is een locatie twee keer
per week open. In Tilburg en Amsterdam gaan de gasten naar meerdere locaties.
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@/\/at is uw reistijd naar Resto VanHarte? (1) ﬁ‘»&?%
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96% van de
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Hoe ziet uw sociale netwerk eruit? (1) ﬁ?&‘%%
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Het merendeel van de gasten heeft regelmatig contact met
vrienden, familie, buren of bij activiteiten.




Hoe ziet uw sociale netwerk eruit? (2)
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Hoe ziet uw sociale netwerk eruit? (3) Har
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Ik heb weinig contacten
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Veel mensen voelen zich wel eens eenzaam.
Voelt u zich wel eens eenzaam?

e
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X
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Eenzaamheid onder gasten

zelden

B Resto Gasten '25 (n=556)

soms

M Resto Gasten 24 (n=430)

vaak

25%
20%

15%

10%

al

M=

heel vaak

* 11% van onze gasten voelt zich vaak of heel vaak eenzaam. Ter vergelijking: In Nederland voelt
13% van de volwassenen zich sterk eenzaam. (

)

.\



https://www.vzinfo.nl/eenzaamheid

Gasten die zich vaak/heel vaak eenzaam voelen (1) ﬁ‘»&fﬁ%

\
Hoe lang geleden kwam u voor het eerst?
20% 25%
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15% 15%
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I I I Minder dan een jaar 1-3 jaar geleden (n=192) Meer dan 3 jaar geleden
0% . geleden* (n=108) (n=228)
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Eenzaamheid onder gasten 15%
* Gasten in Tilburg en Utrecht voelen zich 10%
significant vaker eenzaam dan gasten in o -
. 0%
Amsterdam, Den Bosch, Leiden en den Haag. 31-64* (n=101) 65+* (n=441)
* Gasten die langer dan een jaar komen voelen Woonsituatie
zich significant minder vaak eenzaam. 0%
* Gasten tot 65 jaar voelen zich significant vaker -
eenzaam dan gasten die 65+ zijn. 8%
. . 6%
* (Gasten die alleen wonen voelen zich 4%
significant vaker eenzaam dan gasten die met 7 ]
een partner of familie wonen. Ik woon alleen* (n=388) Ik woon met mijn

. *Verschilt significant met de andere groepen (p=.05) partner/familie/huisgenoten* (n=134) y




Gasten die zich vaak/heel vaak eenzaam voelen (2)

ﬁr“dqrte

Hoe ziet uw sociale netwerk eruit?

G. Ik heb weinig contacten*>ABCDEF (n=47)

F. Ik ontvang thuis ondersteuning*>ABC<G (n=100)

E. Ik heb contact met (oud) collega's*<G (n=96)

D. Ik heb activiteiten waar ik mensen ontmoet*<G
(n=325)

C. Ik ondersteun iemand in mijn omgeving*<FG (=110)

B. Ik heb goed contact met buren*<FG (n=333)

A. Ik ontmoet regelmatig familie en/of een goede
vriend/vriendin*<FG (n=406)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

*Verschilt significant met de aangegeven andere groepen (p=.05)
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Gasten met weinig
contacten voelen zich
significant vaker
eenzaam dan de andere
gasten

Gasten die thuis
ondersteuning
ontvangen voelen zich
significant minder vaak
eenzaam dan gasten
met weinig contacten
Gasten die thuis
ondersteuning
ontvangen voelen zich
significant vaker
eenzaam dan gasten die
contact hebben met
vrienden, familie en
buren en gasten die
iemand in hun omgeving
ondersteunen.
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@ Wat betekent Resto VanHarte voor u? ﬁ%‘%o

hoef koken

ontspannin
Afleiding gezond eten  hoeven koken P € kom graag

: y Lekker gezellig
belangrijk Gezellig elkaar heerlijk eten
BEST ek Gezelligheid lekker eten

pie eten maaltijd avond

praten komen mensen gezelllg leuk

avondje elkaar

contacten kijk gaan

N week ind kletsen
uitje
J goed koken Lekker eten fijn sociaal super

leuke plek mensen ontmoeten heerlijke ontmoeten gezelschap

gezellig lekker sociale contacten vrienden eten lekker
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