
Algemene voorwaarden webwinkel Resto VanHarte 
Versie: juni 2026 
 
Deze algemene voorwaarden gelden voor aankopen, cadeaubonnen en donaties via de 
webwinkel van Resto VanHarte. 
 
De webwinkel is van: 
Stichting VanHarte 
Handelend onder de naam Resto VanHarte 
Bezoekadres: Zekeringstraat 43-A, 1014 BV Amsterdam 
Postadres: Postbus 67011, 1060 JA Amsterdam 
KvK-nummer: 37114817 
RSIN/fiscaalnummer: 814830225 
E-mail: info@restovanharte.nl 
Telefoon: 020 303 30 30 
 
Resto VanHarte brengt mensen samen aan tafel. Met een aankoop, cadeaubon of 
donatie steun je ons werk voor ontmoeting en sociale gezondheid. 
 
Artikel 1 - Begrippen 
In deze voorwaarden bedoelen we met: 
Resto VanHarte: Stichting VanHarte, handelend onder de naam Resto VanHarte. 
Klant: iedereen die via de webwinkel een product koopt, een cadeaubon bestelt of een 
donatie doet. 
Webwinkel: de online winkel van Resto VanHarte zijnde 
https://www.restovanharte.nl/help-mee/webshop. Deze voorwaarden gelden niet 
automatisch voor andere onderdelen van de website. 
Product: ieder artikel dat via de webwinkel wordt aangeboden. 
Resto Dinerbon: een tegoedbon waarmee Resto-diners kunnen worden betaald. 
Donatie: een vrijwillige bijdrage aan Resto VanHarte. 
Bedankcadeau: een cadeau dat iemand als dank voor een donatie kan ontvangen. 
Overeenkomst: de afspraak tussen de klant en Resto VanHarte over een aankoop, 
Resto Dinerbon of donatie. 
Herroepingsrecht: het recht van de klant om binnen de wettelijke bedenktijd van een 
aankoop af te zien. 
Bedenktijd: de periode van 14 dagen waarin de klant een online aankoop meestal 
zonder reden kan annuleren. 
 
Artikel 2 - Toepassing 

1. Deze algemene voorwaarden gelden voor elk aanbod en iedere bestelling via de 
webwinkel van Resto VanHarte. 

2. Deze voorwaarden gelden ook voor Resto Dinerbonnen, donaties en 
bedankcadeaus, voor zover dat past bij het soort aanbod. 

3. Voordat de klant een bestelling of donatie afrondt, kan de klant deze 
voorwaarden lezen, opslaan en printen. 

4. Door een bestelling of donatie te plaatsen, gaat de klant akkoord met deze 
voorwaarden. 
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5. Als er bij een product, Resto Dinerbon of donatie aanvullende voorwaarden 
staan, gelden die aanvullend op deze algemene voorwaarden. 
 

Artikel 3 - Het aanbod 
1. Resto VanHarte beschrijft producten, Resto Dinerbonnen en 

donatiemogelijkheden zo duidelijk mogelijk. 
2. Bij ieder aanbod staat wat de klant ontvangt, wat de prijs of donatie is en of er 

verzendkosten gelden. 
3. Afbeeldingen zijn bedoeld als voorbeeld. Het geleverde product kan op kleine 

punten afwijken, bijvoorbeeld in kleur, formaat of verpakking. 
4. Een aanbod geldt zolang het zichtbaar is in de webwinkel of zolang de voorraad 

strekt. 
5. Kennelijke fouten, zoals een duidelijke vergissing in prijs, tekst of afbeelding, 

binden Resto VanHarte niet. 
 

Artikel 4 - De bestelling of donatie 
1. De overeenkomst komt tot stand zodra de klant de bestelling of donatie afrondt 

en Resto VanHarte deze bevestigt. 
2. De klant ontvangt een bevestiging per e-mail. 
3. De klant is zelf verantwoordelijk voor het invullen van juiste en volledige 

gegevens. 
4. Als gegevens niet kloppen, kan levering of verwerking vertraging oplopen of niet 

mogelijk zijn. 
 
Artikel 5 - Prijzen en betaling 

1. Alle prijzen in de webwinkel zijn in euro’s en inclusief btw, tenzij anders vermeld. 
2. Eventuele verzendkosten worden vóór het afronden van de bestelling getoond. 
3. De klant betaalt via de betaalmethoden die in de webwinkel worden aangeboden. 
4. Een bestelling wordt verwerkt nadat de betaling is ontvangen of goedgekeurd. 
5. Resto VanHarte mag prijzen wijzigen. Voor een al geplaatste bestelling geldt de 

prijs die op het moment van bestellen is bevestigd. 
 
Artikel 6 - Levering 

1. Resto VanHarte levert producten en Resto Dinerbonnen op het adres of e-
mailadres dat de klant heeft opgegeven. 

2. Levering vindt plaats binnen Nederland, tenzij in de webwinkel anders staat 
vermeld. 

3. Resto VanHarte doet haar best om bestellingen zo snel mogelijk te verzenden. 
4. Als levering vertraging oploopt, laat Resto VanHarte dit aan de klant weten. 
5. Als een product niet meer beschikbaar is, krijgt de klant bericht. De klant kan dan 

kiezen voor een vervangend product, als dat mogelijk is, of terugbetaling. 
6. Het risico van beschadiging of verlies gaat over op de klant op het moment dat de 

klant, of iemand namens de klant, het product heeft ontvangen. 
 
Artikel 7 - Herroepingsrecht bij producten 

1. Bij online aankopen heeft de klant meestal 14 dagen bedenktijd. De bedenktijd 
begint op de dag nadat de klant het product heeft ontvangen. 



2. Binnen de bedenktijd kan de klant de aankoop zonder reden annuleren. 
3. De klant laat binnen 14 dagen aan Resto VanHarte weten dat de klant gebruik wil 

maken van het herroepingsrecht. Dit kan via e-mail of via de herroepingsknop in 
de webwinkel. 

4. Na de melding heeft de klant nog 14 dagen om het product terug te sturen. 
5. De klant mag het product bekijken en beoordelen zoals dat in een gewone winkel 

ook mag. 
6. De klant gaat zorgvuldig om met het product en de verpakking. 
7. Als het product meer is gebruikt of beschadigd dan nodig was om het te 

beoordelen, mag Resto VanHarte waardevermindering in rekening brengen. 
 

Artikel 8 - Uitzonderingen op het herroepingsrecht 
Het herroepingsrecht geldt niet altijd. De klant kan een aankoop niet annuleren als het 
bijvoorbeeld gaat om: 

1. producten die speciaal voor de klant zijn gemaakt of gepersonaliseerd; 
2. producten die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben; 
3. verzegelde producten die om gezondheids- of hygiënische redenen niet terug 

kunnen, als de verzegeling is verbroken; 
4. digitale inhoud die direct geleverd wordt, als de klant vooraf heeft ingestemd met 

directe levering en heeft verklaard afstand te doen van het herroepingsrecht; 
5. donaties zonder tegenprestatie. 

 
Als een uitzondering geldt, vermeldt Resto VanHarte dit duidelijk bij het aanbod. 
 
Artikel 9 - Retour sturen 

1. De klant stuurt het product terug naar Resto VanHarte, Zekeringstraat 43-A, 1014 
BV Amsterdam.  

2. De klant verpakt het product goed, zodat het tijdens de retourzending niet 
beschadigt. 

3. De kosten voor retourzending zijn voor de klant, behalve als Resto VanHarte iets 
anders afspreekt of een verkeerd of beschadigd product heeft geleverd. 

4. De klant is verantwoordelijk voor de retourzending totdat Resto VanHarte het 
product heeft ontvangen. 

5. Resto VanHarte adviseert om het verzendbewijs te bewaren. 
 

Artikel 10 - Terugbetaling 
1. Als de klant de aankoop op tijd annuleert, betaalt Resto VanHarte het 

aankoopbedrag terug. 
2. Als de klant verzendkosten heeft betaald voor standaardlevering, betaalt Resto 

VanHarte deze terug als de volledige bestelling wordt geannuleerd. Extra kosten 
voor een duurdere verzendmethode worden niet terugbetaald. 

3. Resto VanHarte betaalt terug binnen 14 dagen nadat de klant de aankoop heeft 
geannuleerd. 

4. Resto VanHarte mag wachten met terugbetalen totdat het product is ontvangen 
of totdat de klant heeft laten zien dat het product is teruggestuurd. 

5. Resto VanHarte gebruikt voor de terugbetaling dezelfde betaalmethode als de 
klant heeft gebruikt, tenzij iets anders wordt afgesproken. 



Artikel 11 - Beschadigd, verkeerd of onvolledig product 
1. Heeft de klant een beschadigd, verkeerd of onvolledig product ontvangen? Dan 

meldt de klant dit zo snel mogelijk aan Resto VanHarte. Dit geldt niet voor 
gebreken die duidelijk bij het product zijn vermeld voordat de klant bestelde, 
zoals een misdruk. 

2. Resto VanHarte zoekt samen met de klant naar een passende oplossing, zoals 
vervanging, herstel of terugbetaling. 

3. De wettelijke garantie blijft altijd gelden. Dit betekent dat een product moet 
voldoen aan wat de klant redelijkerwijs mag verwachten. 
 

Artikel 12 - Resto Dinerbon 
1. De Resto Dinerbon is geen donatie. Het is een tegoedbon waarmee Resto-diners 

kunnen worden betaald. 
2. De Resto Dinerbon kan worden gebruikt bij deelnemende Resto’s van Resto 

VanHarte. 
3. Op of bij de Resto Dinerbon staat hoe de bon kan worden gebruikt. 
4. De geldigheidsduur van de Resto Dinerbon staat op de Resto Dinerbon of bij het 

aanbod vermeld. Als wettelijke regels voor de klant gunstiger zijn, gaan die regels 
voor. 

5. De Resto Dinerbon is niet inwisselbaar voor geld. 
6. Bij verlies, diefstal of beschadiging is Resto VanHarte niet verplicht een nieuwe 

Resto Dinerbon te geven. 
7. De Resto Dinerbon geeft geen garantie op beschikbaarheid van een Resto-diner 

op een specifieke datum of bij een specifieke locatie. 
 

Artikel 13 - Donaties zonder tegenprestatie 
1. Via de webwinkel kan Resto VanHarte ook donatiemogelijkheden aanbieden. 
2. Een donatie zonder tegenprestatie is geen aankoop van een product. 
3. Een donatie is in principe definitief. 
4. Is er iets misgegaan, bijvoorbeeld een dubbele betaling of een duidelijk verkeerd 

bedrag? Dan kan de donateur contact opnemen met Resto VanHarte via 
fw@restovanharte.nl. 
 

Artikel 14 - Donaties met bedankcadeau 
1. Soms kan een donateur als dank voor een donatie een bedankcadeau ontvangen. 
2. In dat geval staat bij het aanbod duidelijk welk bedankcadeau de donateur 

ontvangt, wanneer het bedankcadeau naar verwachting wordt geleverd en of er 
verzendkosten gelden. 

3. Het bedankcadeau is een blijk van dank voor de steun aan Resto VanHarte. Het is 
geen losse aankoop, tenzij dit bij het aanbod anders staat vermeld. 

4. Als het bedankcadeau beschadigd, verkeerd of niet volledig is geleverd, kan de 
donateur contact opnemen met Resto VanHarte. Resto VanHarte zoekt dan naar 
een passende oplossing, zoals vervanging als dat mogelijk is. 

5. Voor zover wettelijk verplicht, gelden de regels over bedenktijd en herroeping. 
6. Als een bedankcadeau niet terug kan, bijvoorbeeld omdat het speciaal is 

gemaakt, snel bederft of om hygiënische redenen niet retour mag, vermeldt 
Resto VanHarte dit duidelijk bij het aanbod. 
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7. Een bedankcadeau kan gevolgen hebben voor de fiscale behandeling van de 
donatie. Resto VanHarte geeft hierover geen persoonlijk belastingadvies. 
 

Artikel 15 - Acties en kortingen 
1. Resto VanHarte kan tijdelijke acties of kortingen aanbieden. 
2. Bij iedere actie staat duidelijk hoe lang de actie geldt en welke voorwaarden 

daarbij horen. 
3. Acties en kortingen gelden niet automatisch voor eerdere bestellingen. 
4. Resto VanHarte mag een actie aanpassen of stoppen, maar dit heeft geen 

gevolgen voor bestellingen die al zijn bevestigd. 
 

Artikel 16 - Klachten 
1. Heeft de klant een klacht? Dan kan de klant contact opnemen via 

info@restovanharte.nl. 
2. Resto VanHarte reageert zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen na ontvangst 

van de klacht. 
3. Als Resto VanHarte meer tijd nodig heeft, ontvangt de klant binnen 14 dagen een 

bericht met uitleg. 
4. Resto VanHarte probeert samen met de klant een goede oplossing te vinden. 

 
Artikel 17 - Privacy 

1. Resto VanHarte gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens. 
2. Resto VanHarte gebruikt persoonsgegevens voor het verwerken en bezorgen van 

bestellingen, het afhandelen van donaties, klantenservice, administratie en 
wettelijke verplichtingen. 

3. Meer informatie staat in de privacyverklaring van Resto VanHarte. 
4. De privacyverklaring staat op de website van Resto VanHarte. 

 
Artikel 18 - Aansprakelijkheid 

1. Resto VanHarte is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat de klant 
onjuiste of onvolledige gegevens heeft ingevuld. 

2. Resto VanHarte is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of 
verlies van gegevens, behalve als de wet anders bepaalt. 

3. Deze beperking geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Resto 
VanHarte. 

4. Niets in deze voorwaarden beperkt de wettelijke rechten van consumenten. 
Artikel 19 - Overmacht 

1. Soms kan Resto VanHarte een verplichting niet nakomen door een situatie waar 
Resto VanHarte geen invloed op heeft. Denk aan storingen, problemen bij 
bezorgdiensten, brand, stakingen of andere ernstige omstandigheden. 

2. In zo’n situatie zoekt Resto VanHarte naar een passende oplossing. 
3. Als levering blijvend onmogelijk is, krijgt de klant het betaalde bedrag terug. 

 
Artikel 20 - Intellectueel eigendom 

1. Alle teksten, foto’s, logo’s, beelden en andere materialen in de webwinkel zijn van 
Resto VanHarte of worden gebruikt met toestemming. 
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2. De klant mag deze materialen niet kopiëren, aanpassen of verspreiden zonder 
toestemming van Resto VanHarte. 
 

Artikel 21 - Wijziging van deze voorwaarden 
1. Resto VanHarte mag deze algemene voorwaarden wijzigen. 
2. Voor een bestelling, Resto Dinerbon of donatie gelden de voorwaarden die van 

kracht waren op het moment van bestellen of doneren. 
3. De nieuwste versie staat altijd in de webwinkel. 

 
Artikel 22 - Toepasselijk recht 

1. Op deze voorwaarden en op alle aankopen, cadeaubonnen en donaties via de 
webwinkel is Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland, tenzij de 
wet iets anders bepaalt. 
 


